关于杭州市人力资源与社保局——

旅游高端人才“智慧旅游”培训班

报名的通知

      2014年8月，国务院印发了《关于促进旅游业改革发展的若干意见》（国发[2014]31号），提出了把旅游业建设成为国民经济战略性支柱产业的目标。而随着互联网经济的发展，旅游业被认为是最适合“搬到网上”的业务，2014年11月首届“世界互联网大会”在乌镇召开，完美呈现旅游与互联网的亲密接触，并将乌镇作为永久会址；国家旅游局更是将2014年旅游业发展主题定为“智慧旅游年”，引发互联网与旅游之间联合跨界发展的热潮；互联网带来的旅游业创新创业风潮也吸引着各行各业的投资者从不同角度寻找旅游业的“痛点”。智慧旅游必将成为未来中国旅游业发展的主流趋势。而与此相对应的则是旅游人才，尤其是适应智慧旅游发展趋势的高端人才的严重匮乏，甚至已经成为影响中国旅游业未来发展的瓶颈。
为更好地探求“智慧旅游”的发展趋势、内涵和路径，依托杭州“国际旅游名城”的资源优势，举办“2015旅游高端人才——‘智慧旅游’培训班”，现将具体事项通知如下： 
    一、培训主题

旅游高端人才“智慧旅游”研修
    二、培训内容

 本次研究针对旅游业高端人才和旅游相关领域的研究性人才，旨在改变传统旅游高端人才对智慧旅游的认知以及传统旅游产业在互联网时代的转型升级路径。包括七个方面：一是互联网背景下的旅游业创新；二是顾客体现视角下的智慧旅游；三是智慧旅游背景下的人力资源管理创新；四是从融资角度看在线旅游的“痛点”；五是智慧旅游背景下的乡村旅游开发；六是全球智慧酒店典型案例分析；七是在线旅游与移动互联网旅游业态趋势分析。
    三、培训形式

发挥杭州的地理位置、互联网资源优势以及承办单位杭师大的师资队伍、空间资源、设备设施优势，集聚全国知名专家，拟采取专题报告、专业沙龙、案例分析、现场教学等多种形式，以期实现优质、互动、高效的培训效果。

    四、培训单位及管理
    培训由杭州师范大学具体承办。培训结束统一发给培训结业证书。该培训项目被列入“2015年度杭州市人力资源与社会保障局专业技术人才知识更新工程培训计划”，该培训课程所得学分可计入当地省市专业技术人员继续教育学分。
五、培训对象

旅游管理机关工作人员，相关高校、职业技术学院、中等职业学校教师，各饭店、旅行社、景区以及其他旅游产业从业人员。

六、培训时间

2015年11月8日——12日，共5天。

11月8日上午：报到

11月8日下午—12日上午：课程培训

11月12日下午：离校

七、培训地点

杭州师范大学仓前校区（杭州市余杭区仓前街道海曙路58号）

八、培训费

参照国家人力资源与社保部关于高级专业技术人才培训标准，统一收取培训费1600/人，不包含住宿、伙食、往返交通等费用。食宿由培训单位统一安排，费用自理。

    十、报名截止时间、地点
报名地点：杭州师范大学仓前校区

报名截止时间：2015年10月25日

    十一、报名方式及联系方式

可通过电子邮件或邮寄报名。

联系人：杭州师范大学经济与管理学院办公室   张李铭

    联系电话：0571—28860733；13588018860
    传真：0571—28860733

    电子邮箱：zlmbeyond@126.com
    欢迎全国各地旅游及相关企事业单位从业人员积极踊跃报名！

                                      杭州师范大学
                                     2015年9月18日
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